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Avertissement : toutes les données recueillies dans le cadre de I'enquéte sectorielle 2020 de I'AAISA ont été recueillies pendant la pandémie COVIDI19 et, bien que de nombreux services aient été fournis en ligne, il est toujours possible que ce

contexte puisse influencer les résultats
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Disponibilité des services dans toute la province

Services de soutien [ NGNS 1 52%
Evaluation des besoins et orientation [ N 54.55%
Formation linguistique [ 43.64%
Evaluation linguistique [l 16.36%
Information et orientation | NENEGENNRNGEGEGEEEEEEEGE 5%
Emploi [ 41.82%
Communauté et liens sociaux || NEGNNNENGNGEGEEEEEEEGE 5%
Enfants et jeunes [ GGG 55.18%
Le logement [ 29.09%
Sant¢ [ 25.45%
Réception initiale |G 21.82%

Orientation juridique [JJll 10.91%

Dans le cadre de I'enquéte sectorielle de ' AAISA, les agences ont été invitées a indiquer la catégorie de clients qu'elles
servaient et la catégorie de clients pour laquelle elles recevaient un financement. Ces questions visaient & comprendre
les lacunes actuelles en matiere de financement dans la province. Les résultats indiquent qu'il existe des déficits de
financement pour toutes les catégories de clients (13,73 pp), ainsi que des déficits particuliérement importants pour les
résidents temporaires (11,77pp), suivis par les demandeurs d'asile (7,85pp) et les personnes sans papiers (7,84pp).

Note : un plus grand nombre d'organismes sont financés pour servir les résidents permanents qui les servent effectivement. Nous pensons qu'il
s'agit d'un écart dans les données et qu'il pourrait s'agir d'une erreur lors du remplissage de I'enquéte.

En plus des services mentionnés ci-dessus, les agences ont également indiqué
qu'elles fournissaient des programmes d‘aide a la réinstallation (RAP), des services
de traduction et d'interprétation, des travailleurs d'établissement dans les écoles
(SWIS), des groupes de préparation a la citoyenneté, des cercles de conversation en
anglais animés par des bénévoles, la fourniture de vétements adaptés aux écoles et
aux entreprises, des cours de calcul et d'alphabétisation pour adultes, le parrainage
de réfugiés, le soutien en cas de violence familiale, la protection des enfants et le
renforcement des capacités, pour n'en citer que quelques-uns.
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Services avec listes d'attente

Une grande partie des agences ont indiqué qu'elles n'avaient pas de liste d'attente pour
le moment. Parmi celles qui ont indiqué avoir des listes d'attente, les pourcentages les
plus élevés concernent la formation linguistique (63% des agences ont actuellement des
listes d'attente), suivie par 'emploi (52% des agences ont des listes d'attente), et les
services a I'enfance et a la jeunesse ( 34% des agences ont indiqué avoir des listes
d'attente).
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Evaluation des besoins et orientation [N 13.33%

Orientation juridique e 33.33%

Sant¢ [ 7.14% Principales raisons que les listes d'attente
Evaluation linguistique [ 44.44%
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Réception initiale [N 8.33%
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Communauté et liens sociaux [N 16.67% Mangque de coordination avec les autres . 3.64%
. (g
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Autres
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29.09%

Forte demande due au fait que le service
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Les raisons supplémentaires des listes d'attente étaient principalement dues aux fermetures
d'agences COVIDI9 et aux exigences d'éloignement physique. Viennent ensuite les capacités
internes limitées des agences, le manque de bénévoles, les périodes limitées pendant lesquelles un
service est offert, comme les cours de langue (c'est-a-dire les listes d'attente pour les cours CLIC

offerts le matin), et les restrictions budgétaires.

n'est pas fourni ailleurs

Réductions budgétaires
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ENGAGEMENT, RECHERCHE ET POLITIQUE

QD

Classement (1 a 5) des priorités que I'AAISA doit traiter par
I'engagement, la recherche et I'élaboration de politiques

Participation aux comités et aux initiatives de

collaboration de I'AAISA

Populations vulnérables 4.62

Utilisation de la technologie et des données pour... Iy 4.50

Non. mais nous sommes intéressés i Prestation de services d'établissement et... I 4.45

participer l 7.69% Capacité sectorielle/organisationnelle I 122
Réfugiés et migration forcée Iy 431
: . Multiculturalisme, diversité et inclusion  FEEy 4.62
Je ne suis pas sir 7.69%
Politique d'immigration  FE T 4.37

Santé et bien-étre T 404
Non I 5.77% Les communautés francophones [ 361
Impact collectif et initiatives de collaboration I 416
Anti-discrimination et droits de 'homme Iy 439

Oui 00%
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

En plus de'la notation des priorités, les agences ont été invitées a indiquer tout rapport de recherche ou projet que
I'AAISA pourrait entreprendre et qui serait profitable a leur agence. Les réponses ont indiqué que, dans l'ensemble,
il semble y avoir un manque de connaissance et de compréhension de ce que 'AAISA a produit et ot le trouver.

Certaines suggestions ont indiqué un besoin et un intérét pour des rapports concernant la langue dans la province,
La majorité des participants ont indiqué que les comités actuels et les initiatives de I'emploi et 'engagement avec les employeurs, la covid19 et son impact sur différents groupes de nouveaux arrivants
collaboration et les méthodes d'engagement étaient efficaces, tandis que d'autres ont ainsi que la culture numérique et le soutien technologique, des rapports statistiques et démographiques
indiqué qu'il était trop tot pour en parler. En ce qui concerne |'utilité des documents supplémentaires, la violence domestique dans différents groupes de nouveaux arrivants, la santé sexuelle, la
(mémoires, proces-verbaux, rapports) produits par I'équipe ERP, la note moyenne est migration secondaire, les TET et un plan d'action pour les travailleurs de I'établissement. Enfin, en ce qui concerne
de 3,9/5, ce qui indique un niveau de satisfaction de 75%. les activités d'engagement qui répondraient mieux aux besoins des agences, les répondants ont souligné la nécessité
d'un engagement en face a face avec d'autres agences et partenaires, y compris ceux qui ne font pas partie du secteur

traditionnel de I'établissement et de l'intégration. En outre, les agences ont souligné la nécessité de mener davantage
de recherches, mais aussi de diffuser plus activement et de mobiliser les connaissances de maniére plus ciblée.
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LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL ET LA CERTIFICATION

Obstacles a lI'acces a la certification

La longueur et la complexité de la demande et du
20.00%

processus de certification

Les praticiens ne connaissent pas le programme de
26.67%

certification

Valeur pergue de la certification 20.00%

Il est difficile de satisfaire aux exigences en matieére

0,
d'heures de formation 17.78%

17.78%

Vous ne savez pas comment obtenir une certification

Ne pas rencontrer d'obstacles 26.67%

R 2

En ce qui concerne l'acces a la certification, les agences ont indiqué que les principaux obstacles étaient le
manque de connaissance des programmes de certification disponibles ainsi que la longueur et la complexité
de la demande et du processus de certification. Les autres obstacles mentionnés sont le manque de
certification en frangais, le nombre limité de places et le manque de cours de formation initiale, d'évaluation
des besoins et de plans d'établissement. Les agences ont indiqué une satisfaction moyenne de 3,7/5 (74,5%)
pour les offres de développement professionnel et de certification de ' AAISA.

Soutien de la capacité technologique nécessaire dans

le secteur

Formation ou soutien pour accroitre la
capacité technologique interne

Développement de la capacité de tenue de

. . 30.91%
registres internes

Données interactives sur les tendances du
secteur au niveau macro

Une plate-forme interactive de prestation de
services ou d'apprentissage en ligne

1.82%

50.91%

60.00%

» 4

L'AAISA souhaitait mieux comprendre ce dont bénéficieraient les organismes de

Cela a été suivi par une prestation de service interactive ou une plate-forme
d'apprentissage (60 % des agences).

soutien des capacités technologiques dans le secteur. 62 % des agences ont indiqué
qu'une formation ou un soutien pour augmenter leur capacité technologique interne,
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L'AAISA souhaitait savoir comment le développement professionnel et la
certification pourraient mieux répondre aux besoins des agences de la province.
Voici les cinq principaux sujets mis en avant par les agences comme étant

prioritaires :

L'AAISA a ensuite souhaité proposer d'autres
cours en dehors de ce qui est considéré comme
une formation traditionnelle dans le secteur de
nécessaire d'augmenter la fréquence de tous les !'établiss?ment. 0 VE ! quel,ques eX(.emp l‘es': les‘
e A e el e b i intersections de tous les services et aides a I'acces
places disponibles pour chaque cours. des nouveaux arrivants, la formation sur les lois
sur l'emploi et les conditions de travail en
Alberta, et la santé et la sécurité.

La majorité des agences ont indiqué qu'il était

Diverses agences ont indiqué un manque de
sensibilisation a 1'égard du développement
professionnel et de la certification offerts
par 'AAISA

Les agences ont également indiqué qu'il Enfin, certaines agences ont indiqué le
fallait accroitre la flexibilité des cours et besoin de cours supplémentaires en
réduire la charge de travail pour suivre les francais et adaptés aux besoins spécifiques
cours. des agences francophones.

Sk
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Thémes prioritaires pour le développement de contenu Classement basé sur la méthode de livraison

préférée (1-6)

Travailler avec des clients a barriéres multiples 72.34% Webinaires 2.82

Cours en ligne non animé et a rythme

55.32% libre >4

Autosoins et gestion du stress

Atelier/formation en personne 3.55

Cours préparatoires au certificat de service 23.40%

Cours en ligne facilité 3.55

Santé mentale des nouveaux arrivants _ 53.19%
Cours mixtes (certains en ligne et d'autres 395
en personne) ’
Lieu de travail général (c'est-a-dire gestion de projet, 9 579
bureautique, direction) 59.57% Conférence annuelle de développement 377
professionnel (pour le personnel... '

Compétence culturelle 46.81%

Parmi les autres suggestions pour le développement futur du contenu, on peut citer
les services de livraison en ligne et I'augmentation de la capacité technologique des
agences a cet effet. Cela s'ajoutait au travail avec les enfants et les jeunes, a
I'évaluation des besoins, au processus d'immigration et de transition et a la
compréhension du droit du travail.

Analyse des données de base 23.40%
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LE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES, L'ADMINISTRATION ET LA SENSIBILISATION

Statut actuel de membre de I'AAISA et intérét levels Note (1 a 5) pour la méthode de communication préférée

60.00%

I 2

Les médias sociaux

Courriers électroniques

21.82%

5,459 Bulletin d'information de ' AAISA

45% 3.64% 1.82%
I — —

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45
Oui, nous sommes Qui, nous avons Non, mais nous Non, et nous ne Nous aimerions
membres depuis des récemment rejoint  envisageons de sommes pas adhérer a1'AAISA
années rejoindre intéressés par ~ mais ne remplissons . N . -
ladhésion  pasles conditions Fréquence de communication de I'AAISA
d'adhésion

6%

Avantages d'adhésion supplémentaires qu'ils

aimeraient voir

Digest régulier pour les membres seulement - 10.91%

Plus de projets et de rapports de recherche _ 43.64%

m Approprié  m Trop fréquent  m Trop peu fréquent

Réductions avec les organisations _ 18.18% En ce qui concerne les membres actuels, le niveau de satisfaction moyen des membres de
communautaires R I'AAISA est de 3/5 (60%). En demandant des suggestions pour encourager les non-membres a

adhérer et augmenter le niveau de satisfaction des membres actuels, les agences ont suggéré de

fournir un financement par l'intermédiaire de ' AAISA et un besoin de services plus orientés

vers les langues.




